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Von Angesicht zu Angesicht, auch
auBBerhalb der Bankfiliale.
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Situation

» Kunden erwarten eine
Vielzahl an digitalen
Kontaktaufnahme-
Moglichkeiten

* Beratungsintensive
Produkte lassen sich nur
schwer tiber das Telefon
erlautern

» Haufige Abbriiche bei
Online Produktkaufen
durch die Bankkunden

D

Ziel

* Breites Angebot von
analogen und digitalen
Kontaktkanalen schaffen

* Schnelle, digitale
Expertenberatung per
Chat, Co-Browsing und
Video ohne technische
Hiirde fiir den
Bankkunden

* Geringere Abbruchraten
durch die Bankkunden bei
Produktkaufen
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So hat die Innovation Alliance das
Problem gelost:




Meine Digitalisierung:

So profitiert das
Contact Center

* Differenzierung durch
individuelleren Service

« Effizientere Beratung durch
bedarfsgerechte
Unterstiitzung der Kunden

* Erhohung der
Kundenzufriedenheit

Ve

So profitieren
Marketing & Vertrieb

» Umsatzsteigerung durch
personliche Beratung auch
auBerhalb der Filiale

* Verringerung der
Abbruchquoten bei Online
Produktkaufen

Ve

So profitieren die
Kunden

» Erreichbarkeit der Bank
uber zusatzliche
Kontaktkanale

 Schnelle, visuelle &
empathische Hilfe ohne
Installation zusatzlicher
Software

» Kundenindividuelle
Gestaltung der
Inanspruchnahme der
Beratung

www.lnnovationAlliance.de



Damovo liefert technologiebasierte Kommunikations-
Losungen fur Geschaftskunden weltweit. Unser Ansatz ist
es, den digitalen Wandel unserer Kunden durch den
richtigen Einsatz kollaborativer Technologien, moderner
operativer Tools und innovativer Service-Konzepte zu
unterstitzen.

DAMOVO Damovo

Gegriindet: 2011
Mitarbeiter: +400
www.damovo.com



