Virtueller
Bankberater
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Wie neue Kundenerlebnisse beim
Beratungsgesprach fir mehr

“ Kundenkontakte sorgen
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Gesprichsaufzeichnung « Eine bessere Kunden
zur ?echtlicher.l Experience schaffen:
Absicherung sind “Erlebnisbanking”.
notwendig.

 Mehrwert aus den

Kann man daraus mehr Beratungsgesprachen
machen als nur eine ziehen.

rechtliche Losung? ,
* Optimierung der eigenen

Beratungsdienstleistung.
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So hat die Innovation Alliance das
Problem gelost:



Meine Digitalisierung:

Vs

Resultat fur den
Kundenberater

* Rechtliche Absicherung
und Optimierung der
Beratungsdienstleistung.

* Hinzuschalten von

Finanzexperten per Video.

Vs

Resultat fur den
Bankkunden

* Neuartiges “High Class”
Kundenerlebnis beim
Beratungsgesprach.

Vs

Resultat fur
Marketing & Vertrieb

 Differenzierung durch
besseren
Beratungsservice.

* Erhohung des
Kundenkontaktes.

www.InnovationAlliance.de



DAMOVYO

T
CISCO

Damovo liefert technologiebasierende Losungen fiir Geschaftskunden weltweit. Das Portfolio
umfasst Losungen in den Bereichen Unified Communications & Collaboration, Enterprise
Networks, Contact Center, Cloud Services und Global Managed Services.

www.damovo.de

Cisco Systems GmbH Deutschland. Cisco ist der weltweit fiihrende Technologie-Anbieter, der
seit 19084 das Internet zum Laufen bringt. Das Produktportfolio umfasst unter anderem
Losungen fiir Netzwerk, Collaboration, Data Center, Security sowie Service Provider.
www.cisco.de



