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Personliche Verfugbarkeit fur den
Kunden - jederzeit und uberall.

Digitale Geschaftsstelle
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Situation Ziel

Kleinere Geschaftsstellen Hohere Umsatze

sind nicht mehr rentabel :
Neukundengewinn

Kunden erwarten auch
auBerhalb der Offnungs-
zeiten einen kompetenten
Ansprechpartner

Kostenreduktion bei
gleichbleibender
Beratungsqualitat

Erhaltung der Beratungs-
kompetenz vor Ort

Kunden wollen an Hotsports
wie Banken, Einkaufszentren
oder belebten Citybereichen Hohere

moglichst viel an einem Ort Kundenzufriedenheit
erledigen
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So hat xevIT als Mitglied der Innovation
Alliance das Problem gelost:




Meine Digitalisierung:
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So profitiert das Unternehmen:

* Geringere Personal- und Facilitykosten

» Erhohung der Priasenz und Erhaltung der
Beratungskompetenz vor Ort

* Differenzierung durch besseren Service

» Erh6hung der Kundenzufriedenheit
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www.lnnovationAlliance.de



Xev

xevIT

Ettlingen
Gegriindet: 2001
Mitarbeiter: 100

Ansprechpartner:

Frank Nagel

Abdeckung des gesamten Lebenszyklus, von Consulting,
Realisierung bis zum Service. IP-basierte, konvergente
Kommunikationslosungen die gemeinsam mit Cisco Systems
entwickelt werden. Zur Unterstiitzung und Optimierung
geschaftskritischer Prozesse.

www.xevit.com



