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Wer steckt dahinter:

innovation
alliance

Innovation Alliance

Die Innovation Alliance ist ein Verbund von Partnern
aus der IT-Branche: Cisco, als fiihrender Hersteller von
Netzwerk-, Security- und Kommunikationslosungen,
kooperiert mit 10 ausgewahlten Anbietern - System-
hduser, Software-Entwickler, Managed Services
Providern, Resellern, Beratern -, um das Thema Di-
gitalisierung im Mittelstand zu treiben. So entsteht
ein breites Kompetenzspektrum, das jeder Heraus-
forderung gerecht wird.

Die Innovation Alliance ist eine zentrale Saule
innerhalb der Cisco-Initiative ,Deutschland Digi-
tal”, in deren Rahmen massiv in die Digitalisierung
Deutschlands investiert wird.

Mit 10 Firmen, iiber 40 Standorten deutschlandweit,
mehr als 2.000 Mitarbeitern und tiber 1.000 erfolg-
reichen Digitalisierungsprojekten ist die Innovation
Alliance

www.InnovationAlliance.de

You

What the world thinks

YouGov

YouGov ist ein international tatiges Institut fiir Markt-
und Meinungsforschung und mit mehr als 20 Stand-
orten in Europa, den USA, dem Nahen Osten, in Af-
rika und Asien vertreten. Das Unternehmen gilt als

und zdhlt weltweit
zu den fiihrenden Anbietern in diesem Bereich. Ba-
sis der Onlineforschung bildet das YouGov-Panel, das
in 35 Landern weltweit bereits iiber 3 Millionen, in
Deutschland mehr als 170.000 Mitglieder zahlt. Nach
Angaben der American Marketing Association zahlt
YouGov zu den Top-25-Marktforschungsunternehmen
der Welt.

www.yougov.de

supersieben

Supersieben

Supersieben ist ein Businessberatungsunternehmen
mit Sitz in Diisseldorf.

Das Unternehmen hat sich auf die Bereiche Mar-
ke, Vermarktung und Businessmodelle spezialisiert.

So zum Beispiel ver-
wendet Supersieben Erkenntnisse der Spieltheorie,
der Netzwerktheorie oder der Mustererkennung.
Supersieben arbeitet mit fihrenden Psychologen,
Mathematikern und Wirtschaftswissenschaftlern
zusammen.

Supersieben hat die Studie ,Die Psychologie

der Digitalisierung” aufgesetzt und mit dem Tool
,Emotional Territories” durchgefiihrt.

www.supersieben.de



Das Ziel:

,Digitaler Wandel”, ,digitale Transformation”, ,Industrie 4.0” sind Themen, die Wirtschaft, Medien und Gesell-
schaft bewegen. Ein Indikator: Das Suchaufkommen nach dem Begriff ,Digitale Transformation” hat sich inner-
halb der letzten drei Jahre mehr als verzehnfacht. Das Kiirzel ,IoT” (= Internet of things) wird sogar fast 20-mal
so haufig gesucht wie noch vor drei Jahren.

Trotzdem scheint das Thema gerade im deutschen Mittelstand kein Selbstlaufer zu sein. Kritisch-besorgte bzw.
besorgniserregende Headlines wie ,Mittelstand hinkt bei Digitalisierung hinterher” (Welt n24, 20.10.2016) oder
~Digitalisierung bringt Automobilindustrie in Zugzwang” (Markt und Mittelstand, 27.09.2016) bilden einen grof3en
Teil der veroffentlichten Meinung.

In einschldgigen Studien wird meist der Grad der Digitalisierung innerhalb der einzelnen Unternehmen abgefragt
- und ein eher unbefriedigender Entwicklungsstand konstatiert.

Die hier vorliegende Studie will nicht aufzeigen, wie es um die Digitalisierung des deutschen Mittelstandes be-
stellt ist - eine subjektive Selbsteinschatzung der Unternehmen ist ein interessantes Nebenergebnis -, sondern
die Digitalisierung nicht schnell genug vorankommt.

Mit modernsten quantitativen Methoden wurde deshalb erhoben.

Wer die Digitalisierung vorantreiben will, muss deshalb
verstehen, was und wie die Entscheider iiber Digitalisierung denken. Die Studie ,Die Psychologie der Digitalisie-
rung” ermoglicht genau dies.




Diese Studie wendet sich an die Entscheider in mittelstandischen Unter-
nehmen. Sie soll ithnen zeigen, dass bei einem wichtigen Thema wie der
Digitalisierung die Psychologie der Beteiligten eine entscheidende Rolle
spielt. Im Zweifelsfall sind die Probleme in den Kopfen groRer als die
technischen Herausforderungen.

Wie fiihlt sich Digitalisierung fiir unser Unternehmen an?
Sind bei uns die Treiber bzw. Barrieren hoher oder niedriger als normal?

So konnen Sie sicher sein, dass Sie nicht nur die technisch richtigen
Entscheidungen fallen, sondern dass auch die psychologischen Voraus-
setzungen fiir eine erfolgreiche Digitalisierung stimmen.

Von Professionals - fur Entscheider




Emotional Territories

Emotional Territories ist eine quantitative Methode, um zu messen, welche Werte und Emotionen mit bestimmten Themen (Marken, Kategorien, 1
Lebensbereichen) verbunden werden. E

In einem Onlinepanel werden mindestens 500 Testpersonen mit 52 emotional aufgeladenen Begriffen konfrontiert.

g
T 1LONAL
Ein Algorithmus untersucht die Antworten auf darin verborgene Muster. Aus den 52 Werten und Emotionen kénnen nahezu unendlich viele =
(genauer ca. 10°2 Kombinationen, sogenannte Wertefelder, entstehen. T E RR =5
| | . ~ | I TORLES
Der Algorithmus entdeckt die Werte und Emotionen, die zusammengehoren, auch wenn dies den Testpersonen so gar nicht bewusst ist.

Emotional Territories wird seit einiger Zeit erfolgreich in unterschiedlichsten Bereichen der Wirtschaft eingesetzt: vom Konsumgut bis zur B-to- @ @

B-Marke. 1



Entscheider aus dem Mittelstand

An der Studie nahmen 500 Entscheider aus mittelstandischen deutschen Unternehmen (> 250 Mitarbeiter) teil. Als Entscheider wurden die Menschen definiert, die Entscheidungen im Bereich
Digitalisierung ganz oder teilweise selbst treffen oder malRgeblich beeinflussen.

Manner

bis 44 Jahre

45 Jahre oder
alter

Frauen

sind/waren
an Entschei- geben/gaben
sind/waren dungen betei- Input fiir Ent-

die Entschei- ligt scheidungen
dungstrdger

arbeiten/
arbeiteten fiir
dieses Thema




52 Werte und Emotionen

Herzlichkeit

Fantasie

Freiheit

Trost

Liebe

Neugier

Spontanitat
P Leistung
Angst
Verzicht
Gerechtigkeit
Moral Freundschaft
Verlasslichkeit
Humor Verantwortung
Freude
Ruhe Kreativitat
Status
Entspannung
Rebellion
Logik

Abwechslung

Toleranz Zufriedenheit Herausforderung :
Ehrgeiz
Einsamkeit
Mut
Spald
Geborgenheit
Selbstbewusstsein Respekt
Risikofreude o
Hartnackigkeit Disziplin .
Uberlegenheit
Zuversicht
Stolz
Sparsamkeit Fleif
Tradition Natiirlichkeit
Unbeschwertheit
Selbstbestimmung Heimat
Lust
Ordnung
Sinnlichkeit
Hingabe Hoffnung






Werte, Emotionen
& Digitalisierung

Passt der Wert , Leistung” fiir Sie zum Thema
Digitalisierung? Ja? Die iiberwaltigende Mehr-
heit sieht das ebenso. Aber wie steht es mit
.Selbstbewusstsein”, ,Freude”, ,Rebellion”,
~Angst” oder ,Trost”?

Die einfache Zuordnung liefert einen ersten
Einblick in die Seele der Entscheider.

Interessante Zahlen, aber ihre wahre Bedeu-
tung erlangen sie erst in der spezifischen
Kombination ...

Leistung 88,6 %

Logik 88,4 %
Herausforderung 88,2 %
Ordnung 85,8 %
Verantwortung 81,6 %
Disziplin 80,4 %
Neugier 80,4 %

Ehrgeiz 79,4 %
Verlasslichkeit 78,8 %
Kreativitat 74,4 %
Status 72,4 %

Fleild 72,2 %

Zuversicht 70,8 %
Uberlegenheit 70,6 %
Selbstbewusstsein 70,4 %
Abwechslung 70,2 %
Mut 69,2 %
Zufriedenheit 68,2 %
Risikofreude 67,0 %
Hartnackigkeit 66,8 %
Freude 63,0%
Hoffnung 61,4 %
Spontanitdt 61,2 %
Selbstbestimmung 60,4 %
Respekt 60,2 %

Freiheit 59,8 %

Spaf 58,6%
Fantasie 57,4%
Sparsamkeit 56,8% S
Stolz 56,4 % G
Toleranz 54,8% S
Hingabe 51,6%
Gerechtigkeit 50,8% NS
Unbeschwertheit 49,0%
Entspannung 46,6 % [
Lust 44,0% I
Ruhe 40,6 % [
Freundschaft 40,2%
Moral 40,2%
Rebellion 37,4% D
Humor 36,8% [
Natiirlichkeit 34,6 %
Einsamkeit 34,0%
Angst 32,6 % N
Geborgenheit 31,6 %
Tradition 31,2% NG
Verzicht 28,6% NG
Heimat 27,2% N
Herzlichkeit 26,0% [NNEG_
Sinnlichkeit 25,4 % [N
Liebe 24,2% NN
Trost 20,4% N



Ein Riese, mit dem man sich auseinandersetzen muss

Die Auseinandersetzung mit Digitalisierung lost ein komplexes Gefihls- und Gedankenkonstrulkt aus, das aus unterschiedlichsten Gefiihlen besteht:
Der Algorithmus, der hinter Emotional Territories steckt, findet heraus, welche Werte auf welche Weise miteinander verkniipft sind. So entstehen spezifische
Wertefelder, die wiederum in Beziehung zueinander stehen.

Da gibt es Angste und Befiirchtungen, ein groRes Feld von Pflichtgefiihl, Anspriichen, denen man sich gegeniibergestellt sieht, sogar ein bisschen Schones,

aber nur sehr wenig Wohlfiihlen.

Die Digitalisierung - ein Riese, dem man als Entscheider gegeniibertreten muss.

Wie immer gilt: Man muss den Gegner kennen, wenn man ihn besiegen will.

Schauen wir uns den Riesen Digitalisierung einfach in Einzelteilen an ...




Digitalisierung gehort dazu

Digitalisierung ist — dariiber sind sich die Entscheider nahezu einig
— eine Pflichtveranstaltung:

Ein Prozess, der mit Verantwortung, Korrektheit, aber auch Leis-
tung und Status verbunden wird. Hier geht es um Logik, Leistung
und Status.

Leistung

Logik

Ordnung
Verantwortung

Disziplin
Verlasslichkeit
Status
Zuversicht
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Digitalisierung macht Angst

Jeder dritte Entscheider verbindet Gefiihle wie , Angst” oder ,Ein-
samkeit” mit dem Thema Digitalisierung. Entscheidungen, die

unter Angst getroffen werden, gehoren tiiblicherweise nicht zu
den besten.

Angst 32,6 %

Verzicht 28,6 %
Einsamkeit 34,0%
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Digitalisierung spart. Oder auch nicht.

Ergebnisse um die 50 % sind bei Emotional-Territories-Analysen besonders interessant. Ent-
weder signalisieren sie eine starke Polarisierung oder ein hohes Mal} an Beliebigkeit. Da es
um Geld geht, fallt Beliebigkeit aus.

Deshalb: Eine knappe Mehrheit ist der Meinung, dass Digitalisierung etwas mit Sparsam-
keit zu tun hat. Im Umkehrschluss bedeutet es aber auch: Uber 40% sehen das Investment,
sind sich wohl aber noch nicht sicher, ob es sich auch wirklich lohnt.

Sparsamkeit 56,8 %
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Digitalisierung ist kein Zuckerschlecken

Fast jeder Entscheider versteht Digitalisierung als Herausforderung. Interessant, dass dieser
Wert mit ,Risikofreude” und ,Hartnackigkeit” kombiniert wird. Digitalisierung scheint eine
Herausforderung darzustellen, bei der man bereit sein muss, sich auf das Unbekannte einzu-
lassen und nicht lockerlassen darf.

Herausforderung  88,2%

Risikofreude 67,0 %
Hartnackigkeit 66,8 %
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Digitalisierung ist kein Selbstlaufer

Wer digitalisiert, muss Widerstande tiberwinden, denn meist geht es darum, ein
althergebrachtes System zu veridndern. Uber ein Drittel der befragten Entscheider
verbinden Digitalisierung deshalb mit dem Begriff ,Rebellion”.

Rebellion 37,4 %
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Digitalisierung erfordert mehr, als man sich zutraut

Was ist der innere Anspruch, den ,Digitalisierungsentscheider” haben? Wenn Deutschlands Entscheider an Digitalisierung denken, dann schwebt ihnen als Bild von sich selbst eine Mischung aus
visionarem Vordenker, kithnem, tiberlegenem Unternehmenslenker und hart arbeitendem Einpeitscher vor.

e In diesem Wertefeld gibt es eine Untergruppe, in der ,Neugier” mit ,Fantasie” und ,Kreativitat” verbunden wird.

® (leichzeitig muss man aber auch das Gefiihl des iiberlegenen und inspirierenden Lenkers vermitteln, der Stolz und Selbstbewusstsein mit Toleranz
Neugier und Freiheit verbindet.

Ehrgeiz e Das Ganze wird gekront von tiberdurchschnittlichem Einsatz.

Kreativitat

Fleif3 Erkennen Sie sich in dieser Beschreibung selbst? Oder haben Sie auch das Gefiihl, dass die Last dieser Verantwortung fiir fast jeden zu hoch ware?
Uberlegenheit
Selbstbewusstsein
Abwechslung

Mut

Zufriedenheit
Hoffnung
Selbstbestimmung
Respekt

Freiheit

Fantasie

Stolz

Toleranz
Gerechtigkeit




Digitalisierung hat auch ihre schonen Seiten

Dass Digitalisierung nicht allzu viel mit Humor und Lust zu tun hat, ist nicht weiter erstaunlich. Aber
trotzdem ist so, dass eine Mehrheit der Entscheider durchaus Spalé und Freude empfindet, wenn es um
Digitalisierung geht.

Freude
Spontanitadt
Spald

Fantasie
Hingabe
Lust
Humor
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Digitalisierung ist nichts zum Wohlfuhlen

Eine Pflichtveranstaltung, die als Wagnis empfunden wird und mit nahezu iibermenschlichen

Fahigkeiten verbunden wird. Ist es da ein Wunder, dass nur cie wenigsten sich bei der Digitalisierung
wohlfiihlen?

Unbeschwertheit
Entspannung
Ruhe
Freundschaft
Moral
Natiirlichkeit

Geborgenheit
Tradition
Heimat
Herzlichkeit
Sinnlichkeit
Liebe

Trost

18
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Von IT bis HR.

Bis vor ein paar Jahren galt noch die einfache Gleichung: Digitalisierung = IT. Das ist nicht mehr so. Die IT-Entscheider stellen zwar immer
noch die groRte Gruppe, aber bei Weitem nicht die Mehrheit. Tatsachlich ist es so, dass nur 20% der von uns befragten Entscheider sich dem
IT-Bereich zuordneten.

Digitalisierungsentscheidungen fallen i1 allen Bereichen des Unternehmens an.

Manage-
ment,
Verwaltung

Anderer
Bereich

Produktion
bzw. Bereit-
stellung von

Finance, Services
Controlling,

Buchhal-
tung

Sales,
Verkauf

HR, Forschung, Einkauf,

: Personal Versand, Entwicklung Beschaf-

Marketing e Logistik fung
ertigung
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Frauen in Entscheidungspositionen verbinden Digitalisierung
deutlich weniger mit Angst, als Manner das tun.

Angst unter Mannern

Angst unter Frauen

Tja, Manner ...

21



Ein Blick in die Abteilungen.

Das Gefiihl von Verlassenheit und Angst ist nicht iiberall gleich weit verbreitet. Am coolsten sieht man Digitalisierung in den Bereichen HE, Fertigung
und dem F&E-Bereich. Aber auch die Unternehmensfiihrung ist mit durchschnittlichen 26,5 % noch recht gelassen. Deutlich aufwiihlender ist das Thema
Digitalisierung in den Bereichen Sales und Verkauf und Produlktion bzw. Bereitstellung von Services. Da fiihlt sich fast schon jeder Zweite eher allein ge-

lassen.*

Produktion
bzw. Bereit-

Sales,
stellung von

Verkauf Finance,

Services IT Einkauf, Be-
Controlling, e schaffung
Marketing Buchhaltung vorsamdl

Logistik

Management,
Fertigung Forschung,

Verwaltung HR, Personal Entwicklung

*Werte sind Durchschnittswerte aus den dieses Wertefeld konstituierenden Einzelwerten. In diesem Fall sind das , Angst”, ,Einsamkeit”, ,Verzicht”. 20



Ein Blick in die Abteilungen.

Digitalisierung heifdt auch: vorhandene Systeme und Arbeitsweisen infrage stellen, neue Wege gehen. Das ist nicht immer einfach und mancher bleibt
verstandlicherweise lieber beim Bewdhrten. [m Management wird Digitalisierung am seltensten als Kampf gegen Widerstande betrachtet, obwohl auch

da jeder Dritte an Rebellion denkt, wenn er (oder sie) mit Digitalisierung zu tun hat. [m Verkauf und Vertrieb sieht fast jeder Zweite Digitalisierung als
grundsatzliches, richtungsanderndes Ereignis.*

Sales,
Verkauf

Finance, Produktion

Controlling, bzw. Bereit-

Marketing Buchhaltung HR, Personal stellung von Fertigung

Services T Einkauf, Be-
Versand, Entwickl schaffung
Management, Logistik Nntwicklung

Verwaltung

*Werte sind Durchschnittswerte aus den dieses Wertefeld konstituierenden Einzelwerten. In diesem Fall ist das , Rebellion”
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Ein Blick in die Abteilungen.

Nach vorn denken, Freude am Neuen haben, die Dinge verandern. Das sind Gefiihle, die mit dem Begriff Digitalisierung assoziiert werden. Und zwar in
jedem Bereich des Unternehmens. Allerdings gibt es Unterschiede. Management und Controlling sehen das Thema eine Spur nichterner. Bel IT, HR und
Marketing lost Digitalisierung besonders befligelnde Emotionen aus”™. Was die Untersuchung nicht zeigen kann, aber die Kernfrage fiir jeden Entscheider
sein sollte: Bin ich bzw. sind meine Leute die Vordenker, die ihnen vorschweben. Miissen sie das iiberhaupt sein, oder handelt es sich da um ein mediales
Bild, und es reicht auch, Digitalisierung etwas pragmatischer zu sehen?

Marketing HR, Personal Einkauf, Be-
Sales, : Teresrn schaffung
(o Produktion tertigung Logistik, Forschung,
bzw. Bereit- Entwicklung
stellung von
Services

Management,
Verwaltung Finance,

Controlling,
Buchhaltung

*Werte sind Durchschnittswerte aus den dieses Wertefeld konstituierenden Einzelwerten. In diesem Fall sind das ,Abwechslung”, ,Fantasie”, ,Kreativitat”, ,Neugier”.
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Ein Blick in die Abteilungen.

Digitalisierung muss sein. Darin sind sich alle einig. Die Werte von Disziplin, Ordnung, Verantwortung und Verlasslichkeit gehoren zu den hochsten in der
gesamten Studie. Diese klassischen ,Pflichtwerte” sind verbunden mit dem Wert ,Zuversicht”. Und da unterscheiden sich die Abteilungen. Wahrend in

den meisten Abteilungen Digitalisierung und Zuversicht sehr gut zusammenpassen, sieht man im Marketing, HE und - das ist interessant - [T Digitalisie-
rung nicht ganz so zuversichtlich.*

Produktion

Management, Sales, - Finance, bzw. Bereit- Fertigung
Verwaltung Verkauf Controlling, stellung von Vers.an.d,
Buchhaltung HR, Personal Services Logistik

Forschung, \ - _ Einkauf, Be-
Entwicklung schaffung

Marketing

*Werte sind Durchschnittswerte aus den dieses Wertefeld konstituierenden Einzelwerten. In diesem Fall sind das ,Disziplin“, ,0rdnung”, ,Verantwortung”, ,Verldsslichkeit”, ,Zuversicht”.
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Subjektive Selbsteinschatzung.

Wann ist ein Unternehmen komplett digitalisiert? Vermutlich gar nie. Die Befragung zeigt: Die Unternehmen wissen, dass sie noch nicht am Ziel sind.
Nur die wenigsten (12 %) sind der Meinung, sie hdtten den Weg zur Digitalisierung schon zu mehr als 50% geschafft. Selbsterkenntnis ist eben auch der
erste Schritt zur Digitalisierung.

ca. 25%
Die ersten Schritte

sind gemacht

ca. 50%
wir setzen uns

o intensiv damit 3,4%

2;5 o | ca. 10% auseinander WeiR nicht, keine
0% - Da ist noch Wir stehen ganz Anaabe

nichts passiert am Anfang Mehr als 50% g
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Sprechen Sie mit jemandem, der weiB,
wie Sie uber Digitalisierung denken.

Die Innovation Alliance hat sich zum Ziel gesetzt, mittelstandischen Unternehmen bei der Digita-
lisierung zu helfen.

Wir verstehen Digitalisierung als digitale Weiterentwicklung. Ein ganz natiirlicher Prozess, fiir den
man kein Ubermensch sein muss und vor dem man auch keine Angst haben muss. Die Innovation
Alliance begleitet Sie mit ihrer Erfahrung auf diesem Weg.

Sie werden sehen - der ,Riese Digitalisierung” ist nur ein Scheinriese: Je naher man ihn betrachtet,
desto harmloser wird er.

Mit den richtigen Partnern wird er etwas, was Sie gar nicht mehr aus der Hand geben wollen.
Ein kuschliges, pliischiges ...

www.InnovationAlliance.de
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Mehr von der Innovation Alliance:

Das Thema Digitalisierung anpacken - das ist unser Thema. Wenn es auch das Ihre ist, sollten Sie
unsere weiteren Angebote kennen.

— die wahrscheinlich praktischsten Events zum Thema Digitali-
sierung: Vom Remote Expert bis zur Cloud-Losung, vom Internet der Dinge bis zur Unified Commu-
nication - die Innovation Alliance Experten zeigen, was wirklich geht, was es bringt und wie man
es am besten macht.

Mehr dazu:

— Thre personliche Digitalisierung: Top-Experten der Innovation Alliance und des Fraun-
hofer-Instituts fiihren einen zweitagigen Workshop bei IThnen im Hause durch. Folgende Themen
werden behandelt: Situation verstehen - wo steht Ihr Unternehmen in Sachen Digitalisierung?
Chancen erkennen - wo liegen die Potenziale fiir Thr Unternehmen? Losungen finden - welche
konkreten Ansatzpunkte gibt es fiir Ihre individuelle Digitalisierungslosung?

Mehr dazu:

Am besten, Sie sprechen direkt mit der Innovation Alliance.
oder

innovation
alliance

www.InnovationAlliance.de
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