Remote Wartung als Baustein hochverfiigbarer Maschinenparks

Gut gewappnet
in der Krise

Instandhaltung | Corona hat zahlreiche Branchen
durchgerduttelt, vor allem die Produktionsbranche.
Moderne digitale Konzepte wie Remote-Wartung hel-
fen, den Betrieb trotz reduzierter Belegschaft weiter-
hin aufrechtzuhalten. Dies bietet gleichzeitig Vorteile
in den Bereichen Kundenzufriedenheit und Ressour-
cenauslastung.

Uber all diesen Gedanken schwebt das Buzzword Digi-
talisierung. Es bedeutet allerdings nicht zwangslaufig,
dass Betriebe komplette Produktionsabliufe verindern
miussen. Vielmehr konnen sie mit erginzenden digitalen
Technologien oder Losungen bestehende Prozesse effek-
tiv unterstiitzen und optimieren. Ein Beispiel sind mo-
derne Kommunikationstechnologien: Mit diesen ist es
moglich, Kunden, Mitarbeiter und weitere Gruppen
umfassend und professionell ,,aus der Ferne* zu betreu-
en — iiber Online-Meetings, Online-Beratung und siche-
re Team-Zusammenarbeit.
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Fernwartung und Co. via Datenbrille

Ein Beispiel fur effektive Remote-Unterstitzung ist der
Einsatz von Datenbrillen-Technologien. Als Remote-
Maintenance-Anwendung von Maschinenparks lassen
sich mit ihnen Storungen oder Fragestellungen auf Dis-
tanz bearbeiten oder sogar l6sen. Mit einer Datenbrille
kann der Nutzer im Betrieb vor Ort die Situation in ei-
nem Live-Stream an den externen Experten oder Mitar-
beiter im Homeoffice iibertragen. Dieser ist damit in der
Lage, die Situation trotz seiner Abwesenheit vollumfas-
send einzuschitzen und helfende Bild- und Ton-Infor-
mationen auf die Datenbrille zuriickschicken. Sie tiber-
lagern sich dort mit der Realitit und geben fur die Pro-
blemlosung wertvolle Hilfestellung.

Eine weitere Einsatzmoglichkeit: Fiir schwierige
Montageprozesse werden Datenbrillen zur Visualisie-
rung der einzelnen Montageschritte eingesetzt. Als Step-
by-Step-Anleitung erhilt der Monteur in seinem Blick-
feld Bilder oder Videosequenzen zu den einzelnen
Schritten und kann diese entsprechend umsetzen. All
diese Moglichkeiten sind insbesondere auch in Zeiten
des Fachkriftemangels interessant. Unternehmen kon-
nen so die effiziente Bearbeitung aller Anfragen auch
mit begrenzten Personalressourcen sicherstellen. Die ho-
here Verfugbarkeit von Maschinenparks und die bessere
Planbarkeit der Produktion steigern als Folge die Kun-
denzufriedenheit und Ressourcenauslastung.
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Die Fernwartung unterstiitzt Produktions-
stdtten nicht nur in Zeiten von Krisen.
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Cloudbasiertes Internetportal als Kern
Nutzer der Datenbrillen-Technologie sind unter ande-
rem KMU, die damit trotz begrenzter Serviceressourcen
eine globale Serviceabdeckung sicherstellen. Aber auch
grofSe Unternehmen, beispielsweise Automobilzulieferer
profitieren, wenn mithilfe der Technologie Probleme
schnell gelost und teure Stillstinde ganzer Produktions-
linien verhindert werden konnen. Neben der Datenbril-
le selbst benotigen die Nutzer nur eine stabile Internet-
leitung auf beiden Seiten. Kern der Anwendung ist ein
cloudbasiertes Internetportal, das die Kommunikation
zwischen Experten-PC und Datenbrille herstellt.
»,Immer mehr Produktionsunternehmen fragen kri-
senbedingt nach schnell verfiigharen Losungen, die eine
sichere, digitale, effiziente Teamarbeit ermoglichen®,
sagt Frank Dittmar, Business Development Manager der
Pan Dacom Networking AG. Pan Dacom ist Mitglied
der Innovation Alliance. Seit 2016 berit der Kompe-
tenzverbund aus acht Digitalisierungsexperten unter Fe-
derfihrung von Cisco entlang der Wertschopfungskette
von Unternehmen. Dittmar weiter: ,,Betriebe suchen
nach einfach integrierbaren digitalen Technologien, die
Kommunikationsprozesse effektiver gestalten. Dabei
sind die Anforderungen oft sehr individuell, fir die wir
im Verbund passende Losungen erarbeiten.
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Digitale Beratungskonzepte sind die Zukunft

Die Einsatzmoglichkeiten von Collaboration-Losungen
sind vielfiltig. So lassen sich iiber Videokabinen in Pro-
duktionshallen auch Mitarbeiter digital anbinden, die
aufgabenbedingt tiber keine eigene Firmenhardware wie
Laptop oder Smartphone verfuigen, beispielsweise Ma-
schinenbediener. In den mit Webcam und Scanner aus-
gestatteten Kabinen konnen sie Verwaltungsfragen kla-
ren (zum Beispiel zu Lohnabrechnungen oder Urlaubs-
antrigen) und Dokumente verwalten. Der sichere Aus-
tausch von Produktionsdaten — zum Beispiel durch au-
Berhalb der EU arbeitende CAD-Ingenieure — ist eine
weitere Moglichkeit der sicheren weltweiten Teamar-
beit. Dank virtuellem Desktop im EU-Ausland halten
deutsche Betriebe EU-Datenschutzbestimmungen ein,
da die Daten tber Server in Deutschland bzw. der EU
laufen.

Krisenfeste, pragmatische Out-of-the-box-Lésungen
und digitale Beratungskonzepte sind entscheidende Er-
folgsfaktoren fir Unternehmen. Sie verbessern nicht
nur die Krisenfestigkeit, sondern erhohen durch eine
stiarkere Effizienz und Professionalitit in der Beratung
und Kommunikation auch die Kundenzufriedenheit —
beides dufSerst wichtig in puncto Wettbewerbsfihig-
keit. ®
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Durch Remote-Wartung

gelingt es Unternebmen.

die Produktion in der

>

Krise auch mit reduzierter

Belegschaft aufrecht zu
erbalten. Bild: AndSus/

stock.adobe.com

57



