Pressemitteilung

Digitale Beratungskonzepte: Chancen fur KMU und
Verwaltungen

22.10.2020 - Viele kleine und mittlere Betriebe nutzen moderne Collaboration-
Lésungen flr die sichere und effiziente Teamarbeit, schépfen aber deren
Méoglichkeiten noch nicht aus. Im Bereich der Kunden- und Partnerkommunikation
verschenken sie deshalb Geschéaftsvorteile. Mit Kollaborationslésungen ber Video,
Chat, Audio oder Datenbrille mit Funktionen fir die Bildschirmfreigabe und das
gemeinsame Bearbeiten von Dateien kbnnen Firmen attraktive digitale
Beratungskonzepte aufbauen, ohne dass Experten vor Ort sein missen.
Anwendungsbereiche sind zum Beispiel die Remote-Wartung von Maschinenparks,
die Video-Beratung im Banken- oder Versicherungsbereich oder das Erledigen von
Amtsgeschaften im virtuellen Burgerburo.

,Digitale Beratungskonzepte sind fur KMU ein entscheidender Wettbewerbsfaktor.
Virtuelle Meetings helfen nicht nur, die Geschéftstatigkeit in Krisenzeiten
fortzusetzen, sondern eréffnen auch vollig neue Geschaftsmaoglichkeiten, sagt
Frank Dittmar, Presseverantwortlicher der Innovation Alliance und Business
Development Manager der Pan Dacom Networking AG. Die Innovation Alliance
berat als Kompetenzverbund unter Federfiihrung von Cisco mittelstandische
Unternehmen sowie Kommunen und Verwaltungen in Digitalisierungsvorhaben.

Digitaler Berater: ganz nah und doch so fern

Online-Beratungskonzepte steigern die Vertriebseffizienz auch dadurch, dass sich
Reisezeiten und Reisekosten deutlich reduzieren oder sogar ganz wegfallen.
Gleichzeitig passen sich Unternehmen an veranderte
Kommunikationsgewohnheiten ihrer Kunden an. Kontaktservicezeiten sind flexibler,
Verbraucher sparen Wege- und Wartezeit und erhalten eine zielgerichtete Losung
auf inre Anfrage. Der Vorteil fur die Dienstleister: Sie erreichen auch Kunden, die
Wegstrecken zu lokalen Ladenlokalen nicht bewaltigen wollen oder kdnnen. Diese
erledigen beispielsweise Bankgeschafte in der virtuellen Bankfiliale oder nutzen das
virtuelle Burgerburo, um per Video mit dem Kundenberater in Kontakt zu treten. Das
steigert Service und Kundenzufriedenheit.

IT-Security gewahrleistet

Professionelle Collaboration-Lésungen wie Cisco Webex fiir die Online-
Zusammenarbeit erflllen alle Anforderungen der DSGVO sowie des
Bundesdatenschutzgesetzes. Durch die verschlisselte Daten- und
Signallbertragung ist gewahrleistet, dass die Kommunikation jederzeit vertraulich
erfolgt.
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Dank besonders effizienter Kompressionsverfahren reichen meist herkdmmliche
DSL-Anschlisse fir eine hochauflésende Sprach- und Videokommunikation aus.
Auch der private Verbraucher kann die Anwendung damit leicht nutzen.

Laut Bitkom-Bericht_,Digitale Plattformen® (Februar 2020) sind der Handel und
Grofllunternehmen weiterhin die Treiber digitaler Strukturen. Aber auch andere
Branchen und kleine bis mittlere Betriebe wollen starker in digitale Plattformen als
zusatzlichen Vertriebskanal investieren. Collaboration-Lésungen kénnen dort
unterstiitzend wirken, um die Kunden- aber auch die interne Kommunikation zu
optimieren.

Pressekontakt:

Innovation Alliance VOCATO public relations GmbH

Frank Dittmar: Presse/Marketing Birgit Brabeck/Annika Gerigk

Tel.: +49 6103 932114 Tel.: +49 2234 60 198-18/-21
dittmar@pandacom.de bbrabeck@vocato.com, agerigk@vocato.com
www.innovationalliance.de www.vocato.com

Uber die Innovation Alliance:

Die Innovation Alliance ist ein Kompetenzverbund aus mehreren Unternehmen der IT-Branche. Als
Ansprechpartner zum Thema Digitalisierung im Mittelstand berat sie Unternehmen in
Digitalisierungsfragen und begleitet bei der Umsetzung und dem Betrieb der Lésungen. Das Angebot
der Innovation Alliance richtet sich an Unternehmen vor allem aus den Branchen Industrie, Produktion,
Handel und Dienstleistungen sowie an Stadte und Kommunen in Deutschland. Die Innovation Alliance
wurde 2016 von Cisco, dem flihrenden Hersteller von Netzwerk-, Security- und
Kommunikationslésungen, initiiert. Dartiber hinaus zahlen ausgewahlte Digitalisierungsexperten aus
dem Mittelstand — darunter Systemhauser, Software-Entwickler, Managed Service Provider, Reseller
und Berater — zu den Partnern des Kompetenzverbunds.

Die Partnerunternehmen der Innovation Alliance:

Cisco Systems GmbH, ENTIRETEC AG, Logicalis GmbH, Pan Dacom Networking AG, pco Personal
Computer Organisation GmbH & Co. KG, Schweickert Netzwerktechnik GmbH, SWS
Computersysteme AG, xevlT GmbH

Mehr Infos unter: www.innovationalliance.de
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Bildmaterial:

Bild 1: Frank Dittmar, Presseverantwortlicher der Innovation Alliance und Business Development
Manager der Pan Dacom Networking AG, Quelle: Pan Dacom Networking AG
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Bild 2: Erfolgreiche Video-Beratung im Bankenbereich; Quelle VR Bank Studpfalz
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Bild 3: Videokabine im Einsatz bei der VR Bank Si]dpféli;

Quelle VR Bank Siidpfalz
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